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Johanna Lapp unterstlitzt contec im Geschaftsfeld Innovation und Vernetzung als Digitalisierungs- und Or-
ganisationsberaterin. Ihre Arbeitsschwerpunkte liegen im Bereich der Digitalisierung im Gesundheitswesen
sowie der Anwendung von Kiinstlicher Intelligenz in der Sozial- und Gesundheitswirtschaft.

Qualifikationen und Praxis

Frau Lapp absolvierte ihren Bachelor und Master of Science in Wirtschaftspsychologie an der Hochschule
Darmstadt. Ihre Studienschwerpunkte legte sie auf die Bereiche ,Markt-, Konsumenten- und Medienpsycho-
logie" sowie ,Arbeits-, Personal- und Organisationspsychologie®. In ihrem Studiums erwarb sie auch Kompe-
tenzen in Interviewfiihrung, Moderation und Prasentation. Ihre Forschungsarbeiten befassten sich mit dem
Konzept ,New Work™ sowie der Nutzung von Kinstlicher Intelligenz in Beratungsunternehmen. Begleitend
absolvierte sie die Schulung ,Mental Health First Aid (MHFA)".

Als Digitalisierungs- und Organisationsberaterin im Geschaftsfeld Innovation und Vernetzung begleitet Frau
Lapp Projekte zur Digitalisierung von Prozessen und Einrichtungen. Dazu gehéren unter anderem Seminar-
veranstaltungen zum Thema Digitalisierung und Kommunikation im pulsnetz MuTiG, die Gestaltung von di-
gitalen Lernprojekten im Rahmen von ,Mit.Menschen™ sowie der Einsatz von Kinstlicher Intelligenz in viel-
faltigen Bereichen der Sozial und Gesundheitswirtschaft.

Referenzprojekte Fachliche Schwerpunkte

¢ Mit.Menschen"“ — Freiwillige férdern die Ge-
sundheit und Teilhabe von Pflegebediirftigen

e pulsnetz MuTiG" — Mensch und Technik im Ge-
meinwesen

¢ Innovationsnetzwerk Eingliederungshilfe.digital

Digitalisierungsberatung

Konzeption digitaler Beratungsangebote
Kinstliche Intelligenz

Arbeit, Personal und Organisation
Qualitative und quantitative Forschungs-
methoden
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