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Volker Est unterstitzt bei contec als Management- und Organisationsberater und Projektleiter die Kunden
in Strategieplanung, Strukturentwicklung, Projektmanagement und Kommunikation. Im Geschaftsfeld Inno-
vation und Vernetzung plant, steuert und moderiert er Netzwerke und Kooperations- / Innovationsprojekte
von Partnern aus Unternehmen, Verwaltung, Sozialversicherungstragern und Verbdnden zur Entwicklung
innovativer Ansatze in der Fachkraftesicherung und Versorgung.

Qualifikationen und Praxis

Im Rahmen seines wirtschaftswissenschaftlichen Studiums spezialisierte sich der Diplom-Okonom und Dip-
lom-Theologe in Marketing und Kommunikation, Personalplanung und Unternehmensorganisation. Seine the-
ologische Qualifikation ermdglicht ihm die Entwicklung von Konzepten fiir kirchliche Einrichtungstrager und
Verbdnde. Er ist in mehrjdhrige Projekte von Tragern und Institutionen der Gesundheits- und Sozialwirtschaft
zu den Themen Gesunde Arbeit, Pravention, gesundheitspolitische Kooperationen und Versorgungsstruktu-
ren eingebunden. Er besitzt Erfahrungen im Netzwerkmanagement und in der Leitung von GroBprojekten, in
der Entwicklung und Umsetzung von Marktstrategien und Geschaftsmodellen, Kundenbetreuungsstrategien
und der zugehérigen Organisationsentwicklung. Volker Est Gbernimmt Moderationen von Netzwerkprozes-
sen, kommunalen Gesundheits- und Sozialkonferenzen, Steuerkreisen und Arbeitsgruppen und gestaltet Pro-
jekte mit klassischen und agilen Methoden.

Referenzprojekte Fachliche Schwerpunkte

e  Kooperationsprojekte / Netzwerke von Sozial- Strategisches Marketing
versicherungstragern, Unternehmen, Ministe- e  Geschaftsmodelle
rien (Mitarbeitergesundheit und Versorgung) e  Kooperations- und Interventionsstrategien der

¢  Organisationsentwicklungsprozess Kundenbe- Pravention
treuung e  Projektleitung und -management
e  Modellprojekte zur Fachkraftesicherung, Ver- e  Innovationsprozesse
sorgung und Entbuirokratisierung ¢ Netzwerkmanagement
e  Entwicklung von — auch digitalen — Geschafts- e  Unternehmenskultur und Organisations-
modellen und Praventionsangeboten fir Kran- entwicklung
kenversicherungen und Dienstleister e Moderation

e  Flhrungskrafteentwicklung in konfessionellen
Tragerverbanden, Schwerpunkt ,,Christliches
Unternehmensprofil*



