
 

 

 
 
 
 
 

 
 

Florian Jäger ist Senior Organisations- und Managementberater mit umfassender Erfahrung in der Sozial-
wirtschaft. Seine fachlichen Schwerpunkte liegen in der Eingliederungshilfe, insbesondere in der Behinder-

tenhilfe und Sozialpsychiatrie, sowie in der beruflichen Bildung. In seiner Beratung begleitet er soziale Or-

ganisationen bei strategischen und organisatorischen Veränderungsprozessen und verbindet dabei fachli-
che Anforderungen, Führung und wirtschaftliche Steuerung. Ein weiterer Schwerpunkt seiner Arbeit liegt 

auf der digitalen Transformation sozialer Organisationen. Aktuell beschäftigt er sich intensiv mit KI-Gover-
nance, den Anforderungen des EU AI Act und der Frage, wie Künstliche Intelligenz verantwortungsvoll 

und zugleich nutzbringend in sozialen Organisationen eingesetzt werden kann. 
 

Qualifikationen und Praxis 

Florian Jäger hat Soziale Arbeit studiert und verfügt über langjährige Berufs- und Führungserfahrung in 
unterschiedlichen Feldern der Sozialwirtschaft. Seine beruflichen Stationen reichen von ambulanter Unter-

stützung, rechtlicher Betreuung und Jugendhilfe über Führungsaufgaben in der Eingliederungshilfe bis hin 
zur beruflichen Bildung. Bei einem großen Komplexträger war er für die Bereiche „Soziale Teilhabe“ und 

„Teilhabe an Bildung und Arbeit“ verantwortlich, wozu auch die fachliche, personelle und wirtschaftliche 

Ausgestaltung gehörte.  
Weitere Erfahrung sammelte er in Fach- und Führungspositionen in der öffentlichen Verwaltung. Als Leiter 

einer Fachschule für Heilerziehungspflege übernahm er die Gesamtverantwortung für deren pädagogische, 
personelle und organisatorische Ausrichtung. Darüber hinaus engagiert sich Herr Jäger auf verbandlicher 

und fachpolitischer Ebene. Als Vorsitzender der Bundesarbeitsgemeinschaft der Ausbildungsstätten für 
Heilerziehungspflege in Deutschland e.V. (BAG HEP e.V.) vertritt er die Interessen dieses Berufsfeldes. 

 

Aktuell absolviert Florian Jäger ein MBA-Studium in General Management und beschäftigt sich in seiner 
Masterthesis mit dem Thema „KI-Governance in sozialen Organisationen“. 

 
Referenzprojekte 

 

Fachliche Schwerpunkte 

• Strategische und organisatorische Weiterent-

wicklung einer Fachschule für Heilerziehungs-

pflege mit Verantwortung für Personal, Finan-

zen, Schulentwicklung, Kooperationen und Gre-

mienarbeit 

• Eingliederungshilfe: Behindertenhilfe und Sozi-

alpsychiatrie 

• Strategie- und Organisationsentwicklung  

• Führung und Change Management 

• Wirtschaftliche Steuerung und Governance 

• Digitalisierung und digitale Transformation 
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• Führung und Weiterentwicklung von Angeboten 

der Eingliederungshilfe (Soziale Teilhabe und 

Teilhabe Bildung und Arbeit) 

• Konzeptionelle Weiterentwicklung ambulanter 

Unterstützungsangebote (insbes. Sozialpsychi-

atrie) 

• Steuerung und Weiterentwicklung eines Fach-

bereichs in der öffentlichen Verwaltung mit 

Schnittstellen zu Controlling, Haushalt, Personal 

und Digitalisierung 

• Strategische Führung und fachpolitische Inte-

ressenvertretung in einem bundesweiten Fach-

verband  

• KI-Governance und digitale Transformation in 

Non-Profit-Organisationen  

• KI-Governance und verantwortungsvoller KI-

Einsatz 

• Prozess- und Schnittstellenmanagement 
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