8

FORUM: PERSONAL

FOTO: PRIVAT

PHILIPP HEINEN

> Personal- und Organisationsberater der

contec GmbH
> redaktion@contec.de

Instrumente der Mitarbeitermotivation

LOYALITAT UND LEISTUNGSBEREITSCHAFT ERHOHEN UND STARKEN

ob und Wertschdtzung fiir ihre Arbeit
L starkt die Loyalitdt von Mitarbeiten-

den gegeniiber dem Arbeitgeber und
erhoht zugleich ihre Leistungsbereitschaft. Zu-
sdtzlich verringert sich dabei das Risiko, dass
Mitarbeitende zu einem Mitbewerber wech-
seln. Die unterschiedlichen Instrumente der
Mitarbeitermotivation sind ein nicht zu unter-
schitzender Faktor in Zeiten des Fachkrifte-
mangels und der hohen Anzahl an langfristig
nicht zu besetzenden Vakanzen im Bereich der
ambulanten Pflege.

Mitarbeitende kénnen mithilfe von materiellen
sowie immateriellen Anreizen einerseits und
durch die Art der Fiihrung andererseits mo-
tiviert werden. Der Fihrungskraft und ihrem
angewendeten Fiihrungsstil kommt dabei eine
entscheidende Bedeutung zu. Vorgesetzte kon-
nen durch die Flhrungsinstrumente Anerken-
nung und Verantwortung die Mitarbeitermoti-
vation nachhaltig erhéhen. Die Anerkennung
der Arbeit des Einzelnen ist ein einfaches, effek-
tives Mittel zur Motivation von Mitarbeitenden.
Ein ernst gemeintes Lob zeigt Mitarbeitenden,
dass ihr Einsatz und erbrachte Leistungen nicht
als selbstverstandlich vorausgesetzt, sondern
gebiihrend anerkannt werden. Auch konstrukti-

ve Kritik kann motivierend wirken, wenn diese
zielgerichtet und sachlich formuliert wird.

Ein weiteres effektives Instrument der Mit-
arbeitermotivation ist die Einbeziehung von
Mitarbeitenden in  Entscheidungsprozesse,
wobei hier ihre Leistungsbereitschaft und En-
gagement gesteigert werden. Anstatt lediglich
Anweisungen ,von oben“ zu befolgen, werden
ihre Meinung, ihr Fachwissen sowie ihre Ide-
en gefragt und finden Beachtung. Ein weiterer
zentraler Aspekt zur Steigerung der Mitarbei-
termotivation ist die Schaffung einer angeneh-
men Arbeitsatmosphdre, denn ein schlechtes
Arbeitsklima ist fiir viele Mitarbeitende ein
klarer Kiindigungsgrund.

Flr Trager der Altenhilfe stellt die Schulung
ihrer Fiihrungskrafte in Techniken und Instru-
menten der Mitarbeitermotivation eine zwin-
gende Notwendigkeit dar. Denn Mitarbeiterzu-
friedenheit hat langfristig auch zur Folge, dass
Unternehmen auf potenzielle neue Mitarbei-
tende eine anziehende Wirkung entfalten, wo-
durch sich eine bessere Bewerbungslage erge-
ben kann. Gerade im Segment der ambulanten
und stationdren Pflege sind Mitarbeitende un-
terschiedlicher Trager im intensiven Austausch.

) Ein schlechtes Arbeitsklima ist
fiir liber 75 Prozent aller Arbeitnehmenden
ein Kiindigungsgrund.
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