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So punkten Sie bei den Jungen

FUHRUNGSKONZEPTE FUR UNTERSCHIEDLICHE GENERATIONEN, TEIL 11I

ir viele Arbeitgeber ist es nach wie
F vor eine groBe Herausforderung, auf

die Generationen X und Y zielgruppen-
gerecht zu reagieren. Gleichzeitig kommen
jetzt noch die ersten Vertreter der Generati-
on Z (Jahrgdnge 1995 - 2010) auf den Arbeits-
markt und starten ins Berufsleben. Infolge des-
sen entstehen neue Herausforderungen.

In vielen Punkten sind sich die Generationen Y
und Z dhnlich, zumal die digitalen Medien
fir diese Personengruppen schon immer wie
selbstverstdndlich zum Leben gehort haben.
Allerdings sind die Vertreter der Generation Z
noch wesentlich technikaffiner und hyperver-
netzter als ihre Vorgdnger. Im Kommunikati-
onsverhalten verlieren die gute alte E-Mail und
Facebook stark an Bedeutung. Dafiir stehen
WhatsApp, YouTube und TikTok ganz oben auf
der Liste der genutzten Medien.

Aus Arbeitgebersicht wird man - auch in der
ambulanten Pflege — auf die neue Herausfor-
derung reagieren miissen, den Generationen Y
und Z eine stdrkere Trennung von Beruf und
Privatleben zu ermoglichen. Ein ausgepragter
Realismus sowie ein Fokus auf die eigene Iden-
titdt kennzeichnen die Zielgruppe. Insgesamt

sind sie wesentlich experimentierfreudiger als
ihre Vorganger-Generationen.

Um sich zukunftssicher aufzustellen, muss
sich die hdusliche Pflege im Hinblick auf die
Gewinnung dieser jungen Leute attraktiv posi-
tionieren, denn Generation Z wiinscht sich klar
geregelte Arbeitszeiten und einen bestimmten
Arbeitsort — Faktoren, die im ambulanten Sek-
tor nicht oder nur schwierig abgedeckt werden
kénnen. Unter Beriicksichtigung dessen gilt es,
andere Attraktivitdtsfaktoren auszubauen.

Ahnlich der Generation X riicken Themen wie
Familiengriindung, Sicherheit und soziales En-
gagement wieder mehr in den Vordergrund.
Genau das sollte die Pflegebranche als Chan-
ce und Abgrenzung zu anderen Berufsfeldern
nutzen.

Zukiinftig werden bis zu fiinf unterschiedliche
Generationen gleichzeitig in der Arbeitswelt
tdtig sein. Die einzelnen Altersgruppen haben
ihre Eigenarten, wodurch sie sich voneinander
abgrenzen. Das bietet gleichzeitig Chancen
sowie Konfliktpotenzial. Unternehmen sollten
MaBnahmen ergreifen, die ein generations-
libergreifendes Miteinander ermdglichen.

) Arbeitgeber miissen auf die neue Herausforderung reagieren,
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