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Profil bilden

Das Diakonische Werk Hamburg zeigt, wie ein Trager seine Identitat
erfahrbar macht. Die Unternehmenskultur pragt den Arbeitsalltag.

as  Diakonische Werk Hamburg

durchliuft seit vier Jahren einen in-

tensiven Prozess der evengelisch-dia-
konischen Profilklirung. Dieser umfasst
den eigenen Landesverband und ein ent-
sprechendes Beratungsangebot fiir seine
340 Mitgliedsunternehmen. Die Erkennt-
nisse aus der Beratung machen das inhalt-
liche Alleinstellungsmerkmal der Diakonie
im Alltag aus - fiir deren Nutzer sowie fiir
Mitarbeitende auf allen Ebenen.
Die Identitit eines diakonischen Hauses du-
Bert sich im Alltag: als Unternehmenskul-
tur, die moglichst alle Beteiligten kennen,
benennen kénnen und leben. Ein diako-
nisches Profil kann nur gelingen, wenn es
nicht als zusitzliche Arbeitsanforderung
daherkommt, sondern alle den Gewinn
spiiren konnen. Dieser duflert sich etwa in
einer sicheren Religionssensibilitét, im offe-
nen Umgang mit religiosen Festen, Riten

gelischen Glaubens, ihre Bedeutung fiir
Leitung und Arbeitsalltag sowie um theolo-
gische Hintergriinde. Sind zum Beispiel die
Geschichte des Hauses und dessen Haltung
mit einer biblischen Geschichte verkniipft
und wie wiren sie im Arbeitsalltag zu ver-
stehen? Angesichts zunehmend diverser
Mitarbeiter ist der Arbeitgeber in der
Bringschuld: Es braucht Bildungsformate,
die die religiose Besonderheit der Diakonie
zeitgemaf3, nicht doktrindr vermitteln. Es
bedarf zudem Diskursraume zur Férderung
von Betriebsklima, Arbeitsplatzattraktivi-
tat, Arbeitgeberbindung und inhaltlicher
Loyalitdt. In ihnen lernen Mitarbeitende,
sich in die Haltungen des Arbeitgebers kri-
tisch einzudenken und einzubringen.
Geeignete dafir  sind
Mitarbeitergesprache, verpflichtende Ein-
fithrungskurse, freie profilbezogene Veran-
staltungen oder digitale Diskussionsforen.

Plattformen

oder Symbolen aller Glaubens- p———— Solche Mafinahmen fordern die

richtungen, in der Kommunika- pje Autoren

tion mit Nutzern und Mitar-

Handlungssicherheit der Mitar-
beitenden und machen das Un-

beitenden in Krisen- und Kon-
fliktféllen oder etwa in Andach-
ten oder Gebetszeiten. Bei der
Pflege und Beratung ist der Um-
gang mit Scheitern, Sterben und
Tod ein Ausdruck des christ-
lichen Profils.

Erster Kontaktpunkt sind Ge-
sprache mit Jobkandidaten. Be-
werber werden nach ihrem Inte-
resse an der Unternehmenskultur
befragt. Zugleich ist die Diako-
nie offen fiir deren Kultur, Reli-
gion, Weltanschauung, Uberzeu-
gungen und Lebenserfahrung.
Leitungs- und Personalverant-
wortliche brauchen hier Schu-
lung fiir die Vermittlung des dia-
konisch-evangelischen Profils.

Diskussionen zulassen
Dessen Vermittlung erfordert ei-

JanWestfahlist Organisa-

tions- und Personalberater
nen belastbaren Kenntnisstand peim geratungsunterneh-

zur Identitdt des Hauses. Es geht men contecin Hamburg.
um Grundpositionen des evan- » jwestfahl@contec.de

34

Nils Christiansen vertritt die
Stabsstelle Evangelische
Profilberatung des Diako-
nischen Werkes Hamburg.
» christiansen@diakonie-
hamburg.de

ternehmensprofil erfahrbar. Sie
bleiben als Person authentisch
und arbeiten inhaltlich professi-
onell und profilbewusst. Sie sind
religions- und kultursensibel
und vermitteln religiose Ge-
sprache oder Handlungen, wenn
sie diese von sich aus nicht

anbieten konnen.

Organisation entwickeln

Die Sicherung und Verstetigung
solch eines Profilbildungspro-
zesses steht und fillt mit der Ein-
fithrung strukturierter Organi-
sationsentwicklung. Notwendig
sind ein konsistentes Profil-,
Kommunikations- und Beteili-
gungskonzept, die Bereitstellung
von Ressourcen und Personen auf
Leitungsebene, die den Prozess
wollen und umsetzen. Gelingt
dies konsequent, machen Profil-
mafinahmen die Identitit des
Tragers dauerhaft erfahrbar. m
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