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 Ubertragen Sie Verantwortung:
die Dienstplanung kann durch-
aus von den Mitarbeitenden
selbst vorgenommen werden.
Agieren sie transparent und mit
lhren Mitarbeitern auf Augen-
héhe.

¢ Schaffen Sie Raum fur Wert-
schépfung und Identifikations-
prozesse bei lhrem Team.

e Patienten, die nur ein bis zwei
Mal pro Woche angefahren
werden, sollten in Touren mit
hoher Agilitat eingebunden
werden.

¢ Planen Sie realistische Fahrzei-
ten: Zu eng getaktete Touren
fihren zu zeitlichem Stress
und haben unter Umstanden
qualitative Einbuf3en zur Folge,
darunter leiden Kunden wie
Mitarbeiter. Deshalb missen
Staus oder auch Notfalle bei
dem Patienten zuvor eingeplant
werden.

e Planen Sie nur so viele Touren
wie wirklich nétig und vermei-
den Sie Doppeldienste.

e Denken Sie daran, dass Quali-
tdtsmanagement und Wirt-
schaftlichkeit eng miteinander
verbunden sind.
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Attraktive Tourenplanung

ie die Touren in der ambulanten

Pflege organisiert werden, kann
mafigeblich die Mitarbeiterzufrieden-
heit bzw. -unzufriedenheit beeinflus-
sen. Es gilt, eine moglichst verladssliche
Planung zwischen den Bedarfen der
Patienten und den rechtlichen An-
spriichen aus dem Arbeitszeitgesetz
zu schaffen. Weitere Anspriiche an
die ambulante Tourenplanung sind
die Wirtschaftlichkeit — am Ende aller
Touren muss sich eine Kostendeckung
abbilden — sowie die Anspriiche der
Kostentrédger: eine rechtskonforme
Leistungserbringung und -abrech-
nung. Bei so vielen Anspriichen fallt
es oft schwer, auch noch die Belange
der Mitarbeitenden zu beriicksichtigen,
denn nicht immer fiihrt die Erfiillung
der rechtlichen Erfordernisse auch zur
grofBtmoglichen Mitarbeiterzufrieden-
heit: Flexibilitdt und private Planungs-
maoglichkeiten stehen oft hinten an.

Bestimmte Dinge sollten deshalb bei
der Tourenplanung standardmaéBig
beachtet werden, um die gréo3tmdog-
liche Mitarbeiterzufriedenheit zu
erzielen. So sollten Touren nicht ldnger
als sieben Stunden inklusive Pause an-
dauern. Im Idealfall greift die Formel
Tour = Dienst und Teil- bzw. Doppel-
dienste werden verhindert. Wenn ein
Mitarbeiter morgens und nachmittags
fiir jeweils wenige Stunden arbeitet,

fiihrt das haufig zu einem Rhyth-

mus mit zwolf Tagen Arbeit und zwei
Tagen frei. Angestrebt wird aber eine
Fiinf-Tage-Woche mit sieben bis neun
freien Tagen im Monat. Dariiber hin-
aus gilt es, kurze Wechsel von Spit- auf
Friihdienst zu verhindern und jeweils
einen freien Tag zwischen einer spiten
und einer frithen Schicht zu garantie-
ren. Uber Hintergrunddienste kann
ein erfolgreiches Ausfallmanagement
betrieben werden. Insbesondere kurz-
fristiges Einspringen aufgrund von
Krankheit fiihrt zu Unzufriedenheit
und noch mehr krankheitsbedingten
Fehlzeiten. Hintergrunddienste liefern
Sicherheit im Freihaben. Eine Tour
sollte auBerdem immer die Kapazitat
fiir eine Neuaufnahme haben. Wenn
moglich kann eine Entlastung der
Touren auch beispielsweise durch die
Verteilung der Patienten in Touren
bestehend aus Hauswirtschaft und Be-
treuung erreicht werden. Hier sollten
dann Mitarbeitende mit der Kombina-
tion aus einer Ausbildung nach §87b
SGB XI und Pflegeassistenz eingesetzt
werden. In der ambulanten Pflege sind
die Mitarbeitenden immer auf sich
allein gestellt, die Kollegen sitzen in
einem anderen Auto am anderen Ende
der Stadt. Die Tourenplanung sollte
deshalb die Mdglichkeit der gegensei-
tigen Unterstiitzung und Hilfe ermdég-
lichen.
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