
Für unsere Zentrale in Bochum suchen wir zum nächstmöglichen Zeitpunkt einen

IT-Support 
für First-Level-, Second-Level- & Onsite-Support

Ihre Benefits:

▶	 Festanstellung in einem dyna-
misch wachsenden, dienstleis-
tungsorientierten Unternehmen

▶	 Offene, transparente und ko-
operative Unternehmenskultur 
mit flachen Hierarchien und die 
Möglichkeit flexibler Arbeitszeit

▶	Umfangreiche Einarbeitung in 
einem aufgeschlossenen, multi-
professionellen Team

▶	Abwechslungsreiche Tätigkeit, 
spannende Aufgaben und ein 
hohes Maß an Eigenverantwor-
tung vom ersten Tag an

Ihre Aufgaben:

▶	 Administration der Windows 
Netzwerke

▶	 Bearbeitung von Anfragen und 
Fehlermeldungen telefonisch, 
vor Ort und über das Ticketsys-
tem

▶	 Problemanalyse und Fehlerbe-
hebung 

▶	 Beschaffung, Installation, War-
tung und Verwaltung von Hard- 
und Software 

▶	 Erstellung und Pflege von Doku-
mentationen und Anleitungen

▶	 Projektunterstützung
▶	 Administration unseres CRM, 

DMS und der cloudbasierten 
Telefonanlage

Ihr Profil:

▶	 Studium oder Ausbildung im IT-
Bereich mit relevanter Berufser-
fahrung

▶	 Vertieftes Know-how in der 
Administration von Microsoft 
Systemumgebungen wie z. B. 
virtualisierte Server mit Hyper-
V, SharePoint-basiertes Intranet

▶	 Strukturierte, selbstständige 
und zuverlässige Arbeitsweise

▶	Ausgeprägte Leistungsbereit-
schaft sowie Teamfähigkeit

Sie möchten sich als IT-Supporter*in in unserem motivierten Team einbringen, innovative Lösungen entwickeln und 
unsere IT-Infrastruktur aktiv mitgestalten? Dann freuen wir uns auf Ihre Bewerbung unter der Referenz #3099 und 
unter Angabe Ihrer Gehaltsvorstellung und Ihres frühestmöglichen Eintrittstermins an:	

karriere3099@contec.de
Für einen telefonischen Erstkontakt steht Ihnen Herr Marco Illmer unter +49 (0) 234-45273-21 gerne zur Verfügung.
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Wir, die contec GmbH, sind die Unternehmens- und Personalberatung der Ge-
sundheits- und Sozialwirtschaft. Mit Branchenkenntnis und Innovationskraft be-
gleiten wir seit über 30 Jahren bundesweit erfolgreich namhafte Wohlfahrtsver-
bände und Sozialunternehmen.  	        

Machen Sie sich selbst ein Bild: contec.de
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