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contec ist zertifiziert nach ISO 9001:2015

Ute Cichos ist bei der contec GmbH als Management- und Organisationsberaterin im Bereich der Altenhilfe
tatig. Ihre Arbeitsschwerpunkte liegen im Interim- und Recovery-Management, der Pflegeprozessoptimie-
rung sowie in der Implementierung von erfolgreichen Ausfallmanagement-Systemen. Dariiber hinaus be-
treut Frau Cichos Schnittstellenprojekte zwischen Eingliederungshilfe und Altenhilfe.

Qualifikationen und Praxis

Frau Cichos ist gelernte Krankenschwester und Fachwirtin im Gesundheitswesen. Sie verfugt tiber die Quali-
fikation zur Pflegedienstleitung. Frau Cichos ist zudem zertifizierte Kommunikationstrainerin sowie Business-
coach und Change-Managerin.

Frau Cichos verfligt Uber langjahrige Leitungserfahrung bei gemeinnitzigen und privaten Tragern sowie als
Betreiberin eines eigenen ambulanten Diensts. Als ehemalige System- und Organisationsberaterin bei einem
auf die Pflege spezialisierten Softwareunternehmen verfiigt Frau Cichos Uber fundierte Systemkenntnisse
gangiger Pflegesoftwareprogramme. Als praxiserprobte Fihrungskraft ist Frau Cichos spezialisiert auf die
Bewaltigung von Fach- und Fiihrungskrisen sowie der Einleitung und Verstetigung von umfangreichen Ver-
anderungsprozessen.

Referenzprojekte Fachliche Schwerpunkte

e Interim- und Recovery-Projekte o

Organisationsentwicklung in den Bereichen
Flihrungs- und Unternehmenskultur

Griindung & Aufbau eines ambulanten Pflege-
dienstes

Teilnahme am Unternehmenswettbewerb “Vi-
sion Plus” (4. Platz)

Implementierung von effizienten und nachhalti-
gem Qualitatsmanagementsystemen
Umsetzung und Durchsetzung prozessoptimie-
render Strukturen — u.a. Ausfallmanagement-
Systeme

Interim- und Recovery-Management
Prozessoptimierung
Ausfallmanagement-Systeme
Qualitdtsmanagement

Leitungs- und Teamcoaching

Organisation und Steuerung qualifikationsge-
mischter Teams

Konzepte zur innovativen MarkerschlieBung bei
Neugriindung ambulanter Pflegedienste



