
Wir, die contec GmbH, sind die Unternehmens- und Personalberatung der Gesundheits- und 
Sozialwirtschaft. Seit über 30 Jahren begleiten wir bundesweit erfolgreich namhafte Wohl-
fahrtsverbände und ihre Einrichtungen, darunter Diakonie, Caritas, Lebenshilfe, AWO, PARITÄT, 
DRK sowie kommunale und privatwirtschaftliche Einrichtungen.

Einen wesentlichen Schwerpunkt der contec bildet unsere Marke conQuaesso® JOBS, die Unternehmen umfangreiche 
Leistungen auf dem Gebiet der Personalarbeit bietet. Hierzu zählen z. B. die Personalakquise und die Personalauswahl.

Machen Sie sich ein Bild von uns: 
▶	 contec.de
▶	 conquaesso.de
▶	 contecforum.de
▶	 conzepte.info
▶	 care4future.de

contec GmbH	 InnovationsZentrum Gesundheitswirtschaft
		  Gesundheitscampus-Süd 29 | 44801 Bochum

Bochum | Berlin | Hamburg | Stuttgart | München

Im Zuge der Weiterentwicklung unseres Teams suchen wir zum nächstmöglichen Zeitpunkt für unsere Zentrale in Bochum in 
flexiblem Stellenumfang eine*n

Mitarbeiter*in
Kundenmanagement

Ihre Perspektive:
▶	 Festanstellung in einem modernen, 

dynamisch wachsenden und dienst-
leistungsorientierten Unternehmen

▶	 Offene und herzliche Unterneh-
menskultur mit flachen Hierarchien 
in einem agilen, multiprofessionel-
len Team

▶	 Umfangreiche Einarbeitung – auch 
digital

▶	 Flexible Arbeitszeitgestaltung mit 
der Möglichkeit, mobil zu arbeiten

▶	 Übernahme von interessanten, 
verantwortungsvollen Aufgaben vom 
ersten Tag an

Ihre Aufgaben:
▶	 Recherche und Identifikation von 

interessanten Kundenkontakten und 
Aufbau neuer Partnerschaften

▶	 Aktive telefonische Kontaktaufnah-
me zu potenziellen Kunden sowie 
Kontaktpflege zu Bestandskunden

▶	 Terminkoordination und -verein-
barung von Gesprächen für unsere 
Berater*innen

▶	 Selbstständige Optimierung von 
Prozessen und Arbeitsabläufen im 
eigenen Aufgabenumfeld

▶	 Gewissenhafte Pflege der Kunden-
daten im CRM-System

Ihr Profil:
▶	 Kaufmännische Ausbildung oder 

vergleichbare Qualifikation
▶	 Relevante Berufserfahrung im 

Bereich Telefonie/Vertriebsinnen-
dienst

▶	 Idealerweise erste Kenntnisse der 
Gesundheits- und Sozialwirtschaft

▶	 Freude am Telefonieren und hohe 
Dienstleistungsorientierung

▶	 Ausgeprägte Überzeugungs- und 
Begeisterungsfähigkeit

▶	 Sehr gute, verhandlungssichere 
Ausdrucksweise

Sie sind eine kommunikationsstarke, offene Persönlichkeit und möchten als Türöffner aktiv an unserem Unternehmenserfolg 
mitwirken? Dann freuen wir uns auf Ihre Bewerbung an: karriere3134@contec.de
Bitte nennen Sie uns Ihre Gehaltsvorstellung und Ihren frühestmöglichen Eintrittstermin. Umfassende Vertraulichkeit sichern 
wir Ihnen selbstverständlich zu. Für einen telefonischen Erstkontakt steht Ihnen Joelle Forster unter +49 234 45273 63 und 
Annalena Strathmann unter +49 234 45273 73 gerne zur Verfügung.
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