
Personalforum

PROGRAMMHEFT

Von der Seitenlinie ins Zentrum -  

Chefsache Personal: 

Erfolgsfaktoren strategischer Personalarbeit 
im Top-Management der Gesundheits- und 
Sozialwirtschaft

17. und 18. Oktober 2023 
Deutsches Fußballmuseum, Dortmund



Im Fokus

Anlässlich unseres Jubiläums – 15 Jahre conQuaesso®  
JOBS – laden wir Sie zu einer spannenden Veranstaltung 
rund um das Thema "Von der Seitenlinie ins Zentrum - 
Chefsache Personal: Erfolgsfaktoren strategischer 
Personalarbeit im Top-Management der Sozial- und 
Gesundheitswirtschaft" ein. Mit unseren Partner*innen,  
Kund*innen und einstigen Bewerber*innen möchten  wir 
15 Jahre voller Anekdoten aus der Personalberatung, 
lehrreichen Erfahrungen und Netzwerkarbeit in der 
Gesundheits- und Sozialwirtschaft feiern. 
 
Es ist höchste Zeit, HR an die oberste Führungsebene 
anzudocken! Was in großen Konzernen zum Standard 
und in mittelständischen Unternehmen zum guten Ton 
gehört, erfährt im Gesundheits- und Sozialwesen noch  
zu  wenig Aufmerksamkeit – die Verortung  
strategischer Personalarbeit bei der Geschäftsführung  
oder dem Vorstand. Wie in einer Pro�-Fußballmann- 
schaft braucht es ein starkes Trainer*innen-Team,  
welches die Potenziale ihrer Spieler*innen erkennt,  
diese hebt und zu einem idealen Zusammenspiel  
kombiniert. Es erwarten Sie spannende Impulse aus  
und für die Gesundheits- und Sozialwirtschaft. 
 
In einem exklusiven Rahmen tagen und feiern wir am  
17. & 18. Oktober 2023 im Deutschen Fußballmuseum  
in Dortmund. Wir freuen uns auf Sie! 



Moderatorin

Sie studierte Germanistik, Publizistik und Theologie. 
Bereits seit 1995 ist sie freie Journalistin und 
Moderatorin für den WDR und hat seit 2008 ihre eigene 
Sendung auf WDR 2: „Sonntagsfragen“. 
 
Daneben moderiert Gisela Steinhauer Talks, Kongresse 
und Podiumsdiskussionen für Wirtschaftsunternehmen, 
Verbände und Ministerien. 2021 veröffentlichte Frau 
Steinhauer ihr erstes Buch "Der schräge Vogel fängt mehr 
als den Wurm: Von Menschen mit Mut zum Neuanfang." 
 
Auszeichnungen: Kurt Magnus Preis, Lit Cri Preis, 
Radio Journal Rundfunkpreis, Deutscher Radiopreis 
2012 (bestes Interview) und zuletzt 2020 Presse-Ente 
(Bezirksverein Aachener Presse im Deutschen 
Journalisten-Verband). 

Gisela Steinhauer



Programm | Erster Forumstag

14:00 Uhr
Anstoß: Begrüßung & Eröffnung 
Intro, Anlass und Rückblick

Dr. Thomas Müller, Geschäftsführer, contec GmbH

13:00 Uhr Check-In & Lunch

14:30 Uhr
Keine Alibipässe mehr:  
Warum HR zur Chefsache werden muss 

Eva Lettenmeier, Chief Human Resources O�cer, 
Korian Deutschland GmbH 

15:30 Uhr Kaffeepause

16:00 Uhr
Aufs Trainer*innen-Team kommt’s an:  
Impulse für ein strategisches Zusammenspiel  
Claudia Mandrysch, Vorständin, AWO Bundesverband e.V.

15:00 Uhr
Vom Spielfeld zur Tribüne:  
HR-Strategien im Fokus der Sozialwirtschaft

Björn Neßler, kaufmännischer Vorstand,  
Bergische Diakonie Aprath



Programm | Erster Forumstag

16:30 Uhr

Dr. Thomas Müller, 
Geschäftsführer, contec GmbH

Podiumsdiskussion: Ins Abseits geschossen? 
Die Gesundheits- & Sozialwirtschaft und ihr mangelndes  
Personal

17:30 Uhr Rück- & Ausblick: 
im Rahmen der Podiumsrunde

Maria Loheide, 
Vorstand Sozialpolitik, Diakonie Deutschland

Eva Lettenmeier,  
Chief Human Resources O�cer, Korian Deutschland GmbH 

Christian Sassin,  
Geschäftsführer, educaro Deutschland GmbH

17:40 Uhr

Von der Organisations- zur Personalentwicklung:  
Erfahrungen aus der systemischen Managementperspektive 
am Beispiel eines Wohlfahrtsverbands 

Stephan Jentgens, Diözesancaritasdirektor, Caritasverband 
für das Bistum Aachen e.V.



Exklusiver Sekt- & Bierempfang

18:00 Uhr

Exklusiver Sekt- & Bierempfang 
in der Ausstellung des Fußballmuseums 
 
Nach einem Ausblick auf den zweiten Veranstaltungstag 
freuen wir uns auf eine Führung durch die Ausstellung 
des Fußballmuseums, kombiniert mit einem exklusiven 
Bier- und Sektempfang mitten in der Ausstellung. 
 
Im Anschluss möchten wir gemeinsam mit unseren 
Wegbegleiter*innen feiern: Bei leckeren Speisen, kühlen 
Getränken und stilvoller Unterhaltung des Comic-Zeichners 
und Comedians Oli Hilbring. Gemeinsam lassen wir den Abend 
bei interessanten Gesprächen und guter Musik ausklingen.

19:00 Uhr
Get-Together & Ausklang

Cartoon-Lesung:  
„Scherzchirurg“ Cartoon-Show mit Oli Hilbring



09:45 Uhr
Opener Kultur: Was kann die Gesundheits- und  
Sozialwirtschaft vom Teamsport lernen?

Michael Krohn, Manager des Hamburger Inklusionsteams  
"Die Hockies"

09:00 Uhr Check-In

10:00 Uhr

Programm | Zweiter Forumstag

10:15 Uhr
Keynote: 
Zukunftsmodell CHRO?!

Dr. Hasan Sürgit, Vorstandsvorsitzender, DRK Landesverband  
Westfalen-Lippe e.V.

Intro & Agenda
Dr. Thomas Müller, Geschäftsführer contec GmbH

11:00 Uhr Kaffeepause

11:30 Uhr
New Work: Herausforderungen an das Peoplemanagement 

Prof. Dr. Margit Geiger, Professorin für Allgemeine 
Betriebswirtschaftslehre und Personalmanagement, 
Hochschule Bochum



Programm | Zweiter Forumstag

12:45 Uhr
Megatrend KI: Wie sieht die Personalarbeit von Morgen aus?

Boris Janek, Digitalisierungs- und Innovationsberater,  
contec GmbH

13:25 Uhr Abp�ff: Wrap-Up & Verabschiedung

13:35 Uhr Ausklang & Lunch

12:00 Uhr

Marc Schaaf,  
Geschäftsführer, AWO Ruhr-Mitte

Stammtisch:  
Best Practices: Zukunft des People Managements in der  
Gesundheits- und Sozialwirtschaft

Jens Koch,  
Geschäftsführer, Diakonie Ruhr gGmbH

Matthias Adler,  
Vorstand, Evangelischer Verbund Ruhr gGmbH (EVR) 

Prof. Uwe Ufer,  
kaufmännischer Vorstand, Diakonie Michaelshoven e. V.

Ulrich Christofczik,  
Vorstand, Evangelisches Christophoruswerk e.V.

13:05 Uhr
HR:  Eine ganzheitliche Perspektive

Rainer Schmidt, theologischer Vorstand,  
Diakonie Michaelshoven  e.V.



contec - Gesellschaft für Organisationsentwicklung mbH 
Die Unternehmens- und Personalberatung der Gesundheits- und Sozialwirtschaft 
 
Innovationszentrum Gesundheitswirtschaft 
Gesundheitscampus-Süd 29 
44801 Bochum 
 
+49 234 45273-0 
veranstaltungen@contec.de

Das Personalforum wird veranstaltet von

Deutsches Fußballmuseum 
Platz der Deutschen Einheit 1, 44137 Dortmund

Veranstaltungsort

Teilnahme an beiden Veranstaltungstagen: 479,00 € 

Teilnahme am Dienstag, den  17. Oktober:  299,00 € 

Teilnahme am Mittwoch, den 18. Oktober: 299,00 € 

 (jeweils zzgl. gesetzl. MwSt.) 

 
Ihre Teilnahme am Empfang sowie dem anschließenden Get Together ist bei 
Anmeldung zur Veranstaltung kostenfrei in der Teilnahme am 17.10.2023  inkludiert.  
 
Eine kostenfreie Stornierung ist bis zum 05.09.2023 möglich und muss schriftlich an 
veranstaltungen@contec.de erfolgen. Ersatzteilnehmer*innen können auch danach 
kostenfrei benannt werden.

Teilnahmegebühren

Anmeldung und weitere Infos unter 
contec.de/eventdetails/15-jahre-conquaesso


