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Fiir Riickfragen und weitere
Informationen steht

lhnen Barbara Heuerding,
Geschaftsfiihrerin des BeB,
gerne zur Verfiigung

Das Ende April verabschiedete
Positionspapier der
Fachverbande finden Sie auf
der BeB-Webseite.
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Das Bundesministerium
flr Familie, Senioren,
Frauen und Jugend ist
federfiihrend bei der
inklusiven Reform des

SGB VI

Foto: Das Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend

DarUber hinaus hat es am 17. Januar die ers-
te Fachtagung gemeinsam mit der Diakonie
und dem Evangelischen Erziehungshilfever-
band (EREV) gegeben und am 17. April fand
eine Fachtagung der Fachverbénde fiir Men-
schen mit Behinderung statt.

Nach jeder Arbeitsgruppensitzung werden
die Mitglieder des BeB mit dem digitalen
Newsletter BeB Spezial informiert. Im Juni
wird das BMFSFJ zur 4. Arbeitsgruppen-
sitzung am 27. Juni einladen. In dieser Sit-
zung wird es auch um das von den Fach-
verbdanden immer wieder kritisch benannte
Thema ,Finanzierung® gehen. Auch wenn
eine sogenannte kostenneutrale Umstellung
gesetzlich vorgesehen ist, erachten wir es
als unsere Verpflichtung, nicht zuletzt auf-
grund der Erfahrungen in der dirftigen Um-

setzung des BTHG, dies deutlich als Kritik-
punkt zu benennen. Ohne Bundesmittel, die
vor Ort flr das inklusive SGB VIl und damit
die Leistungen fur Kinder und Jugendliche
mit Behinderung ausgegeben werden muis-
sen, wird eine qualitative und den fachlichen
Standards entsprechende Umsetzung nicht
gelingen.

Die Fachverbédnde haben in ihrem Positions-
papier auf die notwendigen Rahmenbedin-
gungen vor Ort hingewiesen. Dazu zahlen
neben der Finanzierung die Ausstattung
des Jugendamtes mit mulitprofessionellen
Teams, zu denen auch die Fachkréafte der
Eingliederungshilfe zahlen. Auch die umfas-
sende Barrierefreiheit gehort zu den Grund-
lagen der Arbeit mit Kindern und Jugend-
lichen mit Behinderung. °

Ruckforderungen vermeiden:
Vertragstreue und
Wirksamkeitsnachweils

Contec zeigt die haufigsten Stolperfallen und mogliche GegenmaBnahmen

it der Umstellung auf die personenzentrierte Leis-
tungserbringung in Einrichtungen der Eingliede-
rungshilfe sind Leistungserbringer verpflichtet, die
Wirksamkeit ihrer Teilhabeleistungen nachweisen zu kon-
nen. Leistungstrager haben in einigen Bundeslandern das
Recht - und wie sich zeigt, machen sie davon regelmafiig
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Gebrauch - neben den anlassbezogenen Prifungen auch
unangekiindigte Uberpriifungen der Wirksamkeit und Quali-
tat durchzufihren. Stellt der Leistungstrager dabei fest, dass
der Leistungserbringer gegen den bestehenden Vertrag ver-
stofdt, drohen hohe Rickforderungen, im schlimmsten Fall
sogar eine Anzeige.



Es ist so simpel:
Wer vertragstreu
handelt, muss sich
nicht vor Wirksam-
keits- und Qualitats-
prifungen nach § 128
SGB IX furchten und keine

Sorgen um Rickforderungen

machen. Und doch zeigt sich vermehrt
in der Praxis, dass es zu Riickforderungen
aufgrund von Vertragsbriichen kommt, ja
manchmal sogar zu Strafanzeigen wegen
Abrechnungsbetrugs. In aller Regel kom-
men diese fir Leistungserbringer tberra-
schend, weil nur die allerwenigsten vorsatz-
lich gegen Vertrage verstofien. Als Beispiele
fur Bereiche, in denen oftmals ,,aus Ver-
sehen“ gegen Vertrage verstofien wird und
was dann im Zuge der Wirksamkeitsprifung
aufféllt, seien hier das Personal (Qualitat
und Ausstattung), die Dienstplanung und
Abrechnung sowie die Dokumentation ge-
nannt.

Wird ausreichend qualifiziertes
Personal vorgehalten?

Der Fall bei einem Kunden der contec zeigt:
Es reicht nicht immer aus, gentigend Per-
sonal fUr die vertraglich vereinbarten Leis-
tungen vorzuhalten, der Leistungserbringer
muss das auch ad hoc belegen konnen. Mit
der individuellen Leistungserbringung ist
das nicht immer einfach. Bei diesem con-
tec-Kunden stand bereits eine Anzeige we-
gen Abrechnungsbetrugs im Raum, weil der
Leistungstrager den Eindruck hatte, dass
der Leistungserbringer scheinbar zu viele of-
fene Stellen hatte, die vom Leistungstrager
refinanziert waren. Der Kunde konnte nicht
ohne Weiteres das Gegenteil beweisen.

Um sich einen Uberblick (iber die tatséchli-
che Situation vor Ort zu verschaffen, haben
die Mitarbeiter*innen der contec zunéchst
Uberprift, wie viele Vollzeitkrafte laut der

Heike Briining-Tyrell
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in den Gesamtplanen
festgelegten gemein-
schaftlichen und in-
dividuellen Leistungen
tatsachlich vorgehalten
werden mussten.

Im zweiten Schritt erfolgte dann
eine sogenannte umgekehrte Kalku-
lation, d. h. es wurde ermittelt, wie viele
Stellenanteile anhand der personlichen
Leistungsbescheide tatsdchlich refinan-
ziert wurden. In einer eigens entwickelten
Rechendatei konnten die Daten der Bewoh-
ner*innen und die Leistungstypen mit den
dafir vorgesehenen Stundenzahlen abge-
glichen werden, und wie sich zeigte, waren
lediglich minimale Stellenanteile unbesetzt,
und das Fachkréfte/Nicht-Fachkraftever-
haltnis der Mitarbeitenden war ebenfalls
angemessen.

In diesem Fall war auch ein wenig Glick im
Spiel, denn der Leistungserbringer war sich
selbst nicht ganz im Klaren dartiber, ob er
wirklich gegen den Vertrag verstofit oder
nicht; das Ergebnis der Berechnungen hatte
ihm also auch zu Lasten gehen k&nnen. Wie
stellt man also sicher, dass man nicht gegen
einen bestehenden Vertrag verstofit?

Vertragsinhalte, ordnungsgemaiBe
Leistungserbringung und saubere
Dokumentation

An oberster Stelle sollte das Management
die Inhalte der Vertrage mit den Leistungs-
tragern gut kennen und verstehen. In einem
zweiten Schritt missen die Leistungstypen
auf ordnungsgemafie Durchfiihrung tiber-
prift und genau abgeglichen werden, ob
das notwendige Personal dafiir tatsachlich
vorgehalten wird. Bei dem oben beschrie-
benen Fall aus NRW lautete ein Vorwurf
des Leistungstragers, dass der Leistungs-
typ 23 (Tagesstruktur) nicht sachgerecht
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erbracht worden sei. Ein Grund fiir diese
Vermutung war die unzureichende Doku-
mentation. Mit viel Aufwand konnte am
Ende zwar der Verdacht entkréftet werden,
aber dass der Leistungstrager unzureichend
dokumentiert hatte, war offensichtlichen,
und so bestand dringender Handlungsbe-
darf.

Es ist deshalb unbedingt ratsam - nicht zu-
letzt vor dem Hintergrund moglicher unan-
geklndigter Prifungen - das QM und die
Dokumentation professionell und trans-
parent aufzusetzen. Auch mit Blick auf das
personliche Haftungsrisiko des Manage-
ments ist dies ungemein wichtig.

Ruckforderungen nach Prifungen gem.
§129 SGB IX sind ein sozialrechtliches Ver-
fahren mit einem Einigungszwang bzw.
einem Weg zur Schiedsstelle, aber im Be-
reich der Vertragstreue sind auch schnell
zivilrechtliche Verfahren (z. B. Schadens-
ersatzforderungen wegen Haftungsfallen)
oder gar strafrechtliche Verfahren (z. B. Ab-
rechnungsbetrug) auf der Agenda.

Ein weiterer Fallstrick beim vertragstreuen
Handeln ist die Dienstplanung und die da-
rauf basierende Abrechnung von Leistun-
gen. So sollten z. B. bei einem BeWo-Dienst
die Fahrtzeiten zwischen den einzelnen
Kund*innen im Dienstplan eingetragen wer-
den. Ist eine Mitarbeiterin laut Dienstplan
erst bei Kunde A und direkt im Anschluss
bei Kundin B, und es liegt keine Fahrtzeit
dazwischen, so ist das faktisch unmaglich. In
einem solchen Fall kann der Verdacht einer
Doppelabrechnung unterstellt werden.

Riickforderungen bei
Schlechtleistung

Auch sogenannte Schlechtleistung kann
in drastischen Fdllen zu Ruckforderungen
flhren, hier ist die Sachlage auf Basis des
Vertrags aber meist nicht so offenkundig
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Judith Hoffmann
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wie bei anderen Vertragsbrichen. In der
Orientierungshilfe der BAGUS zur Durchfih-
rung von Prifungen der Wirtschaftlichkeit
und Qualitat einschliefdlich der Wirksamkeit
nach § 128 SGB IX wird die Qualitét in die
drei Dimensionen Struktur-, Prozess- und
Ergebnisqualitdt eingeordnet. Hier heifdt es
zur Qualitdt der Leistungen:

,Die Qualitat der Leistungserbringung in
der Eingliederungshilfe bemisst sich am
Grad der Ubereinstimmung zwischen den
in den Landesrahmenvertragen und den
Leistungsvereinbarungen (§ 125 SGB IX)
formulierten Qualitdtsstandards und deren
tatsachlicher Umsetzung. Ein wesentliches
Ziel von Qualitatsprifungen ist die Herstel-
lung, Weiterentwicklung und Sicherung der
vertraglich vereinbarten Qualitat. Impulse
dazu kénnen sich u.a. aus festgestellten
Mangeln sowie im Rahmen der Fachbe-
ratung von Leistungserbringern ergeben.
(BAGUS Orientierungshilfe Prifungen nach
§ 128 SGB IX Stand: Januar 2021, S. 2f)

Auch in diesem Bereich, der rechtlich et-
was schwieriger zu fassen ist als klare
Vertragsverstofie, gilt es fur Leistungser-
bringer, sorgsam zu sein. Mitarbeitende
mussen regelmafig fortgebildet werden, die
Dokumentation muss vollstandig, transpa-
rent und nach den mafigeblichen Kriterien
erfolgen. Eine Riickforderung im Einzelfall
bei ausbleibender Wirkung der Leistung
ist jedoch nicht vorgesehen. In der Orien-
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tierungshilfe heif3t es dazu:
LWirkung ist nicht Teil von
Prufungen nach § 128
SGB IX. Sie ist relevant,
da sie zum einen von der
Wirksamkeit abgegrenzt
werden muss und zum
anderen, da die Summe
der in Gesamtpldnen durch-
geflihrten Wirkungskontrollen
Aussagen Uber die Ergebnisqualitat
und Wirksamkeit einer Leistungserbrin-
gung zuldsst und Wirkung daher - aggre-
giert betrachtet - von Interesse bei Quali-
tatsprifungen ist“ (ebd. S. 6).

Vorgehen im Uberblick

Wir empfehlen allen Leistungs-
erbringern, insbesondere mit Angeboten
im Bereich Wohnen, folgendes
Vorgehen, um sicherzustellen, dass sie
nicht gegen bestehende Vertrage
verstoBen:

1. Leistungsvertrage studieren
und Handlungsnotwendigkeiten
identifizieren: Was hat sich vielleicht
im Vergleich zu den Zeiten vor
dem BTHG gedndert? Wo besteht
Handlungsbedarf? Welche Haftungs-
risiken bestehen auf welchen
Ebenen?

2. Ordnungsgeméafe Leistungs-
erbringung priifen (Strukturqualitat):
Kénnen die vereinbarten und
vergliteten Leistungen mit der
vorhandenen Personalausstattung
und Qualitat des Personals
tiberhaupt ordnungsgemaf} erbracht
werden? Idealerweise erstellt man
eine schliissige Ubersicht tiber
vorhandenes Personal, vereinbarte
Leistungen und Bedarfe der
Bewohner*innen. Sind vereinbarte
bzw. bendtigte Stellen unbesetzt,

sollten dazu schnellstmdglich
entsprechende Mafinahmen
ergriffen werden.

3. Dokumentation und QM
professionalisieren (Prozessqualitdt):
Alte ,,Dokumentationstraditionen
aufgeben und durch eine neue
Strategie ersetzen, die klare
Parameter flir die an den erbrachten
Leistungen und angewandten
Methoden ausgerichtete
Dokumentation enthdlt. Dabei
sollten die Mitarbeitenden
partizipieren und geschult werden,
denn Dokumentation wird im engen
Dienstplan-Korsett hdufig als lastige
Zusatzaufgabe angesehen. lhnen
muss die Relevanz von QM und
Dokumentation deutlich werden. Es
geht nicht um einen biirokratischen
Selbstzweck, sondern um die
kontinuierliche Verbesserung der
Teilhabeleistungen und damit
um die wirtschaftliche Sicherung
der Einrichtung.

In den Bereichen Struktur- und Prozessqua-
litat (und auch Ergebnisqualitat, die wir hier
ausgespart haben) gibt es weitere relevante
Faktoren, die geprift werden mussen, wie
z.B. Erfillung von Fortbildungspflichten,
Verfahren zur Meldung besonderer Vor-
kommnisse, Gewaltpravention oder Be-
schwerdemanagement. Hier haben wir auf
jene verwiesen, die in unserer Beratungs-
praxis besonders hdufig zu Riickforderun-
gen fuhren.

Falls auch Ihnen Riickforderungen drohen
oder Sie sich unsicher ber die bestehende
Vertragslage sind, steht contec lhnen gern
zur Seite. ®

Heike Briining-Tyrell, Judith Hoffmann
Managementberaterinnen bei contec



