
contec forum
Management & Personal

Programmheft

Weichenstellung für eine zukunftsfähige 
Management- und Personalstrategie: 
Was Sie als Entscheider*innen wissen müssen! 

10. und 11. Juni 2024
Starlight Express Bochum

 



Gisela Steinhauer

Moderatorin

Sie studierte Germanistik, Publizistik und Theologie. Bereits seit 
1995 ist sie freie Journalistin und Moderatorin für den WDR und hat 
seit 2008 ihre eigene Sendung auf WDR 2: „Sonntagsfragen“.

Daneben moderiert Gisela Steinhauer Talks, Kongresse und Podiums-
diskussionen für Wirtschaftsunternehmen, Verbände und Ministerien. 
2021 veröffentlichte Frau Steinhauer ihr erstes Buch „Der schräge Vogel 
fängt mehr als den Wurm: Von Menschen mit Mut zum Neuanfang.“

Auszeichnungen:
Kurt Magnus Preis, Lit Cri Preis, Radio Journal Rundfunkpreis,
Deutscher Radiopreis 2012 (bestes Interview) und zuletzt 
2020 Presse-Ente (Bezirksverein Aachener Presse im Deutschen
Journalisten-Verband).



Programm | Erster Forumstag

13:00 Uhr Check-In & Lunch

14:00 Uhr
Eröffnung & Begrüßung

Dr. Thomas Müller, Geschäftsführer, contec GmbH

14:20 Uhr

Stammtisch: Rück- & Ausblick - Trends und Herausforderungen für die 
Personalarbeit in der Gesundheits- und Sozialwirtschaft

Jens Koch,	 Geschäftsführer und Konzernvorstand, 
EVAR Evangelischer Verbund Augusta Ruhr
Marc Schaaf, Geschäftsführer, AWO Unterbezirk Ruhr-Mitte
Ulrich Christofczik, Sprecher, Ruhrgebietskonferenz Pflege
Bernhard Rappenhöner, Landesvorsitzender Nordrhein-Westfalen,  
Bundesverband privater Anbieter sozialer Dienste e.V. (bpa)
Uta Schneider-Smietana, Vorstandssprecherin, Verein für Innere Mission Bremen

15:30 Uhr Kaffeepause & Netzwerken

16:00 Uhr
Weichen stellen für die Zukunft: 
Nachwuchsgewinnung auf der Überholspur

Stephan Graue, Geschäftsführer, Evangelische Pflege Diakonie Vohwinkel 

15:00 Uhr
Vom Servant Leadership zum Führungskonzept

Birgit Ackermann, Geschäftsführung, St. Josefshaus Herten gGmbH 

14:05 Uhr
Eröffnungsvortrag: Trotzdem Pflege: Versorgungssicherheit mit knappen 
Personalressourcen sicherstellen
Anna Leonhardi, Geschäftsführerin, Deutscher Evangelischer 
Verband für Altenarbeit und Pflege e.V. (DEVAP)



Ende des ersten Forumstages18:00 Uhr

Programm | Erster Forumstag

16:30 Uhr Gleise der Transformation: Einblicke in Best Practices 
der strategischen Personalarbeit (finden parallel statt)

Neuausrichtung Kompetenzcenter Personal & Kommunikation

Elke Ruthenkolk, Geschäftsführung Service-Center Personal & 
Kommunikation, Diakonie Himmelsthür e.V. 
Florian Moitje, Vorstand, Diakonie Himmelsthür e.V. 

1

Personalarbeit: Aus der Administration hin zu einem 
Kernelelement der Strategiearbeit

Stefanie Müller, Teamleiterin Personalmarketing und Recruiting, 
LAFIM-Diakonie e.V.
Daniel Schmid, Leiter Personal, LAFIM-Diakonie e.V.

2

PeBem-Einführung als Booster für Mitarbeiterzufriedenheit 
und -entwicklung

Stephanie Ochel, Einrichtungsleitung Korian Haus Evergreen 
Bergneustadt 
Eva Lettenmeier, Chief Human Resources Officer, 
Korian Deutschland GmbH 

3

Gleiswechsel: Reflektion der Best Practices im Fish Bowl-Format

Flexible Arbeitszeitgestaltung am Beispiel des Flowteams von 
Bethel.regional

Mark Weigand, Geschäftsführer, Stiftung Bethel | Bethel.regional
4

17:10 Uhr

Rück- und Ausblick17:55 Uhr

Eigenverantwortliches Unternehmertum: Nicht auf die Politik 
warten, dann klappt es auch im Personalmanagement

Prof. Uwe Ufer, Vorstand, Diakonie Michaelshoven e.V.
5



Get-Together & Ausklang

18:00 Uhr Sektempfang mit Gallery Walk

19:00 Uhr

Get-Together mit Ausklang

Grußwort: Geschäftsführung der contec GmbH

Anschließend künstlerisches Rahmenprogramm - lassen Sie sich überraschen...

Essen und Trinken in gemütlichem Ambiente,
Raum für interessante

Begegnungen und Gespräche



Mit besonderer Unterstützung von unserem Medienpartner:

Programm | Zweiter Forumstag

08:45 Uhr Check-In 

09:15 Uhr
Begrüßung & Ausblick

Dr. Thomas Müller, Geschäftsführer, contec GmbH

09:30 Uhr

Benchmark HR - Die Personalabteilungen der Sozialwirtschaft: 
Einblicke und Erkenntnisse für eine zukunftsfähige Personalarbeit

Marc Dobberstein, Leitung Kompetenzteam Personal contec GmbH
Eva Lettenmeier, Chief Human Resources Officer, Korian Deutschland GmbH 

10:00 Uhr

11:15 Uhr Kaffeepause & Netzwerken

Keynote: Ethik der Digitalisierung

Thomas Belker, HR and Leadership Expert, Mitglied im Ethikbeirat HR-Tech 

10:45 Uhr
KI in der Sozialwirtschaft
Prof. Dr. David Matusiewicz, Wissenschaftlicher Direktor, Institut für Gesundheit
& Soziales FOM Hochschule für Oekonomie & Management



Wir bedanken uns herzlich bei unseren Sponsor*innen und 
Medienpartner*innen:

Programm | Zweiter Forumstag

11:45 Uhr
KI und strategisches Personalmanagement: 
Zwischen Entlastung und Überforderung, zwischen Aufbruch und Skepsis
Prof. Dr. Stefan Heinemann, Professor für Wirtschaftsethik, FOM Hochschule für 
Oekonomie & Management

13:30 Uhr Ausklang beim gemeinsamen Mittagessen

12:15 Uhr
Digitalisierung und Refinanzierung: 
Kann fehlendes Personal durch KI kompensiert werden?

Andreas Wedeking, Geschäftsführer, Verband katholischer Altenhilfe in 
Deutschland e.V. (VKAD) 

12:45 Uhr
Schlussvortrag: Innovationen fördern und so die Personalarbeit der 
Zukunft gestalten
Stefanie Krones, Caritasdirektorin, Caritasverband Westerwald-Rhein-Lahn e. V.

13:15 Uhr Wrap-Up & Verabschiedung
Dr. Thomas Müller, Geschäftsführer, contec GmbH



Anzeigen

Netzwerk zur Integration  
internationaler Gesundheitsfachkräfte

Internationale Pflegefachkräfte 
anwerben und integrieren

2024. XX, 258 Seiten. € 59,00. Softcover.  
ISBN 978-3-98800-015-6

Die Anwerbung internationaler Pflegekräfte ist für viele Gesundheitseinrichtungen eine 
vielversprechende Chance, ihre Personalsituation zu verbessern. Dabei entsprechen die 
vorherigen Erwartungen jedoch häufig nicht der Realität, denn Anwerbeprozesse ent-
puppen sich als komplex, langwierig, bürokratisch und kostenintensiv.

Dieser Praxisleitfaden bietet eine umfassende Orientierung im dichten Dschungel von 
Anwerbung, Anerkennung, Spracherwerb und Integration von Pflegefachkräften aus dem 
Ausland. Dabei wird der gesamte Prozess von Experten fundiert dargestellt und so seine 
einzelnen Bestandteile inklusive Anforderungen und Hindernisse eingängig beleuchtet.

Erfahrene Autoren aus namhaften Gesundheitseinrichtungen und Institutionen gewäh-
ren dazu exklusive Einblicke in die praktische Anwerbe- und Integrationsarbeit. Ihre Bei-
träge sensibilisieren für Bedenken und Unwägbarkeiten und zeigen zudem Best Practice 
Beispiele. Sie setzen außerdem einen zentralen Fokus auf die persönlichen Sorgen der 
internationalen Pflegefachkräfte, die ihre Heimat, Familie und Freunde verlassen, um 
sich in einem unbekannten Land mit fremder Sprache niederzulassen.

Jetzt bestellen! 
www.medhochzwei-verlag.de



Anzeigen

Gesundheit fördern.

Wie das geht?
Fordern Sie das Best Practice Beispiel einer Caritas 
Einrichtung an: kmetsch@profit-gutschein.de 

Von der Kita bis zum Altenheim: 

proFIT-Gutscheine fördern in kleinen und großen 
Einrichtungen täglich die Gesundheit der Mitarbeitenden!
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Anzeigen



Anzeigen

Jetzt  
gratis 

bestellen

Testen Sie Wohlfahrt Intern digital einen  
Monat gratis: Magazine, Jahrbücher, Digitalarchiv, 
Nachrichten, App: Sie erhalten alle WI-Produkte und  
haben Zugang zu sämtlichen digitalen Inhalten.

Die Magazine und Jahrbücher sind exklusiv  
Zugangsberechtigten vorbehalten und nicht  
im Einzelverkauf erhältlich. 

QR-Code zum Bestellschein

Besuchen Sie uns auf www.wohlfahrtintern.de

Unser Angebot  
für Forum-Teilnehmende





Veranstalterin
contec - Gesellschaft für Organisationsentwicklung mbH
Die Unternehmens- und Personalberatung der 
Gesundheits- und Sozialwirtschaft

Innovationszentrum Gesundheitswirtschaft
Gesundheitscampus-Süd 29, 44801 Bochum
+49 (0) 234 45273-908 | personal@contecforum.de

Veranstaltungsort
Starlight Express Theater
Stadionring 24 
44791 Bochum

Anmeldung, Teilnahmegebühren und Stornierung
Informationen & Anmeldung online auf der Veranstaltungsseite.

Teilnahmegebühren:
649,- € 	(beide Tage, 10. & 11.06.2024)
369,- € 	(nur Montag, 10.06.2024)
329,- € 	(nur Dienstag, 11.06.2024)
jeweils zzgl. MwSt.

Teilnahme am Get-Together am 10.06.2024 ist bei Anmeldung kos-
tenfrei.

Eine kostenfreie Stornierung ist bis zum 13.05.2024 möglich,
Ersatzteilnehmer*innen können auch danach kostenfrei 
benannt werden.

mailto:personal%40contecforum.de?subject=
https://www.contec.de/eventdetails/2-contec-forum-management-personal/

