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PERSONAL

Wie es gelingt, neue Fiihrungskrafte nachhaltig und langfristig ins Unternehmen einzufiihren

Executive Onboarding: Innovativ
und strukturiert durchfuhren

G erade in Pflegeunternehmen
und anderen sozialen Organi-
sationen ist der Wechsel an der Spit-
ze ein sensibles Thema. Ein struktu-
riertes Executive Onboarding schafft
Orientierung, sichert Wissen — und
erhoht die Chance, dass aus einem
Start ein Erfolg wird.

Die ersten Wochen entscheiden.
Studien zeigen, dass bis zu 40 Pro-
zent neuer Fithrungskriifte in der
Anflangszeit wieder aussteigen. Nicht,
weil es an Kompetenz mangelt. son-
dern weil das Ankommen scheitert.
Besonders in Pflegeunternehmen
erweist sich die Einarbeitung als neu-
ralgische Phase. Die Haufe-Onboar-
ding-Studie 2023 bestitigt: Uber ein
Drittel der Unternehmen verzeichnet

Kiindigungen noch vor dem ersten
Arbeitstag. Ein strukturiertes Exe-
cutive Onboarding schafft hier den
entscheidenden Unterschied — zwi-
schen schneller Integration und stil-
lem Riickzug.

Motivation fordern und
unsicherheiten vermeiden

Der Begriff Onboarding geht weit
iiber eine fachliche Einweisung hin-
aus. Ein gelungener Onboarding-
Prozess integriert neue Fithrungs-
krifte sowohl fachlich als auch
kulturell in die Organisation. Er
schafft Bindung, fordert Motivati-
on und reduziert Unsicherheiten.
Gerade auf Leitungsebene kann ein
fehlendes Onboarding nicht nur zur

Kommen

Onboarding

Preboarding Die ersten
100 Tage

Weiterbildung

Phasenmodell: Systematische Bindung von Fiihrungskraften

Fluhrungspendant
verlasst das
Unternehmen

Pflegefall in
der Familie

Austritt

Kommunikation:

Fiihrungskréfte in der Pflege- und Sozialwirtschaft durchlaufen beim Executive Onboarding
verschiedene Phasen mit dem Ziel, sie dauerhaft an das Unternehmen zu binden.
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Der Wechsel an der
Spitze ist oft ein
sensibles Thema im
uUnternehmen.

Frustration der neuen Person [iihren,
sondern dartiber hinaus auch stra-
tegische Fehlentscheidungen nach
sich ziehen.

In Pflegeunternehmen stehen neue
Fithrungspersonlichkeiten oft vor
besonderen Herausforderungen. Der
oder die Vorgingerin ist hdufig nicht
mehr verfiigbar, Aufsichtsgremien
zogern mit operativer Unterstiitzung,
und Mitarbeitende kénnen fachlich
oft keine addguate Begleitung leis-
ten. Umso wichtiger ist ein friihzei-
tig geplanter undsystematisch beglei-
teter Einstieg.

Sieben Schritte auf dem
Weg zum Erfolg

Auf dem Weg zu einem effizienten

Onboardingprozess haben sich fol-

gende Faktoren als erfolgreich her-

ausgestellt.

1. Onboarding als integraler Teil
der Nachfolgeplanung: Executive
Onboarding sollte nicht erst am
ersten Arbeitstag beginnen, son-
dern bereits im Rekrutierungs-
prozess mitgedacht werden. Die
Entwicklung eines individuellen
Einarbeitungsplans, abgestimmt
auf die Bediirfnisse der Orga-
nisation und die Kompetenzen
der neuen Fithrungskraft, istent-
scheidend.
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2. Klare Kommunikationsstrategie:
Offene, wertschitzende und struk-
turierte Kommunikation schafft
Vertrauen. Eine frithzeitig erar-
beitete Kommunikationsstrategic
legt fest, wie interne und exter-
ne Stakeholder informiert wer-
den — transparent, zeitnah und
verbindlich.

3. Positive Candidate und Employee
Journey gestalten: Bereitsnach der
Vertragsunterzeichnung beginnt
die Phase der aktiven Beziehungs-
pflege. BegriiBungsmappen, per-
sénliche Willkommensbotschaf-
ten und erste informelle Treffen
schaffen Vertrauen und erleich-
tern den Ubergang.

4. Strukturierter Wissenstransfer:
Ein liickenloser Transfer von expli-
zitem und implizitem Wissen ist
essenziell. Neben Dokumentati-
onen sollten persénliche Gespri-
che, Mentoring durch erfahre-
ne Ansprechpersonen aus dem
Umfeld der Aufsicht oder lang-
jihrigen Filthrungsebene sowie
grafische Darstellungen von Pro-
zessen und Entscheidungswegen
etabliert werden.

5. Individuelle Einarbeitungsstatio-
nen und Weiterbildungsangebote:
Hospitationen in verschiedenen
Abteilungen, gezielte Weiterbil-
dungen und individuelle Coachings
unterstiitzen die neue Fithrungs-
kraft dabei, Zusammenhinge
schnell zu erfassen und sich sicher
im neuen Umfeld zu bewegen.

6. Kontinuierliches Feedback und
Reflexion: RegelmiBige Feed-
backgespriche, insbesondere mit
dem Aufsichtsgremium, helfen, die
Einarbeitungsphase strategisch
zu reflektieren. Sie dienen dazu,
Zielklarheit herzustellen, Verant-
wortungsschwerpunkte abzuglei-
chen und die Anschlussfihigkeit
an bestehende Steuerungs- und
Fiihrungskulturen zu férdern.

7. Wertschiitzende symbolische
Alkte: Veranstaltungen wie eine
Staffelstabiibergabe oder eine
offizielle BegriiBung [6rdern die
kulturelle Integration und geben
Orientierung. Sie wiirdigen die
Leistungen der Vorginger und
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stirken die Akzeptanz der neu-
en Person.

Im engen Dialog mit den
Aufsichtsgremien bleiben

Aufsichtsgremien spielen eine zent-
rale Rolle im Executive Onboarding,
besonders in der Pflegewirtschaft.
Ihre Aufgabe besteht nicht nur da-
rin, eine neue Fithrungskraft aus-
zuwiihlen, sondern diese auch aktiv
beim Ankommen zu begleiten. Dies
bedeutet: Klare Zustiindigkeiten defi-
nieren, Erwartungshaltungen trans-
parent machen und die neue Leitung
bei der Positionierung im internen
wie externen Umfeld unterstiitzen.
Ein klarer Mandatsrahmen und regel-
miiBige, reflektiecrende Gespriche zwi-
schen Aufsicht und Geschiiftsfithrung
sind hierfiir essenziell. Ein struktu-
rierter, aul Augenhohe gestalteter
Dialog mit dem Aufsichtsgremium
unterstiitzt die neue Fiihrungskraft
dabei, sich im strategischen Rahmen
des Unternehmenssicher zu verorten.
In vielen sozialen Organisatio-
nen mit familidrer Priigung oder in
Familienunternehmen selbst treffen
neue Fithrungskrifte aufein beson-
ders komplexes Gefiige aus Unter-
nehmenslogik, familiiren Werten
und historisch gewachsenen Bezie-
hungen. Der Einstieg verlangt hier
besonderes Fingerspitzengefiihl. Fiih-
rungskriifte sollten nicht nur fach-

MEHR ZUM THEMA
Weitere Beitrdge zu
Personalentwicklung,
Marketing und Digita-
lisierung in der Pflege-
und Sozialwirtschaft
finden Mitglieder des
CARE INVEST CIRCLE
unter careinvest-
online.net/care-invest-
circle-themenspecials

soliten nicht nur
fachlich iiberzeugen,
sondern auch kulturell
anschlussfihig sein.”

~Regelmifiige Feedback-
gespriche mit den Auf-
sichtsgremien helfen, die
Einarbeitungsphase stra-
tegisch zu reflektieren.”

lich iiberzeugen, sondern auch kul-
turell anschlussfihig sein. Implizite
Regeln, inoffizielle Machtverhilt-
nisse und generationeniibergreifen-
de Erwartungen konnen den Einstieg
erschweren, wenn sie nicht frithzei-
tig transparent gemacht werden. Ein
erfolgreicher Onboarding-Prozess
beinhaltet daher gezielte Gespriiche
mit Familienmitgliedern, Einblicke
in die Unternchmensgeschichte sowie
eine klare Rollenverteilung. Gera-
de in Familienunternchmen ist der
bewusste Umgang mit Tradition und
‘Wandel ein zentraler Erfolgsfaktor.

Onboarding ist ein
Erfolgsfaktor

Ein gut strukturiertes Executive
Onboarding legt den Grundstein [iir
eine gelungene Nachfolge. Es unter-
stiitzt neue Fiihrungskrifte dabei,
schnell wirksam zu werden, sich
sicher im neuen Kontext zu bewegen
und eine nachhaltige Bezichung zur
Organisation aufzubauen. So sichern
soriale Organisationen nicht nurihre
wirtschaftliche Zukunft, sondern
auch ihre Innovationskraflt und Mit-
arbeiterzulriedenheit |
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